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GRAZIE ALLA CAPACITA DI CAPIRE LE ESIGENZE DELLE AZIENDE, UN SERVIZIO DI PRO-
FESSIONALITA AD ALTI LIVELLI, 'UTILIZZO DEL SISTEMA DI REMUNERAZIONE ‘SUCCESS FEE’ E LA CREAZIONE
DI PROGETTI INNOVATIVI, LAGENZIA ML E RICONOSCIUTA COME PARTNER STRATEGICO AFFIDABILE E PREZIOSO,

O MiLENA Mineo,
mnmmlsmmaz DELEGATO
IL

PER EVENT! £ INCENTIVE FUORI DAL COMUNE.

Realizzare cventl di successo, ‘cucinarli’ con
ingredient] di alta qualita e strumenti di precisione,
decorarli con particolari capad di ingolesire e stupire
anche i ‘palati’ piu raffinati. A garanzia del tutto, uno
‘chef' d'eccezione, Milena Mineo, che con il suc
staff, dal 1999, opera nel campo del marketing,
dell'incentive & del leisure, proponendo servizi &
progetti di cormunicazione innovativi. Non a caso,
infatti, il nome della societa, Mil, & acronimo dei
seftori in cui Spazia e per i quali si propone quale
partner strategico, in grado di capire le esigenze delle
aziende, interiorizzarne la filosofia, per riproporla in
modo originale ed efficace al target di riferimento.
Con un unico obiettivo: la soddisfazione di tutti |
protagonisti in gioco. Una sfida che da sempre Mil &
certa di vincere, tanto che & |'unica agenzia che
propone di lavorare con il ‘success fee’, che prevede
I‘onorario calcolato in base al successo
dell‘operazione realizzata per il cliente, secondo
parametri e criteri definiti in tandemn, come la
customer satisfaction, il raggiungimento dei target di

[TCoinvolgere senza essere invadenti, stupire senza
*strafare’, emozionare senza esagerare.
Questa la filosofia Mil applicata agli eventi e agli incentjve
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vendita, lottemimento degl obiettivi aziendall e ditr
ancora.

VaLorizzare LI OBIETTIVI

"Il nostro mestiere - spiega Milena Mineg,
amministratore delegato Mil - & valorizzare |'obiettive
dell'azienda attraverso attivita originali, viagai inediti,
convention show, roadshow, eventi e conferenze
stampa ad alto contenuto innovativo. Per poter fare
questo e agire in qualita di outsourcing & necessaria
una struttura orizzontale nella quale si possano
decidere rapidamente | ‘sl a favore del cliente e nella
quale si possano utilizzare risorse umane di altissimo
prafilo divolta in volta, a seconda delle esigenze, del
cliente senza dover avere autorizzazioni, necessarie,
invece, in strutture piramidali™.

Flessibile, solido, coeso, |o staff Mil garantisce
risposte tempestive, professionali, ma anche e
soprattutto creative, grazie alla presenza di grafic),
scenografi e registi, figure oggi indispensabili per o




studio di soluzioni aggiornate e fattibili. Oggi, inolire,

la societa & uno studio affiliato. “E anche grazie a
questa formula - precisa Mineo - ¢che siamo ruscit
finalmente & creare uno staff realmente unito e
sempre piu affiatato, che lavora motvaw, nella
slessa direzione ™,

La volonta aziendale € quella di maritenere alta la
qualita, accettando regole interrie di parformance
molto dure e faticose; con la certezza che andando
avanli di guesto passo si petranne sviluppare altre
aree di business. Qggi, |'attvita s svilupps per Il 40%
N viagg incentive, per unaltro 40% nelle
convention e peril restante: 20% su altre attvita di
comunicazione.

Punte di partenza € l'obiettve chie s vuole o deve
raggiungere, rma ancora pit imporiante € ls
coerenza, la capacita di tenere la direziong”. di
apprendere dalle esperienze gia vissute,

metabalizzarle e trasformarle in stimoli operativi
“Un’attenta analisi degli ohiettivi - spiega Mineo - & ||
punto da cul partire per creare attivita di
cormuniceZione e trasmettere | corretti valori e
messaggi aziendali. Queste sonao le fondamenta A
questo va aggiunto il lavoro di abill professionisti che
promuovano attivita legate alla loro esperienze e al
loro continuo studio. James Webb Young, noto
pubblicitario americano, sostiene, nel suo libro ‘A
Technique for producing idea’, che le idee nuove
500 Spesso nuove combinazioni di vecchie idee B
importante, quindi, conoscere approfonditamente 1l
proprio lavoro, fare tesoro delle esperienze, studiare
guanto avviene all'estere e condividere con | clent
guesti principi fondamental™

Una volia raggiunto 'obiettivo, cosa che puo
avvenire solo attraverso una predsa QrganizZzazione
logistica, un perfetto 'performance pian’ aziendale &
una partnership di fiducia con 1l cliente. |l successs &
garantito

ESPERIENZE DA RICORDARE

Esperienze oltre I'ordinario quelle praposte da Wil
che, grazie all'originalita del progetti, la flessibilita di
ur team pPronto a rispondere in modo tempestivo &
accurato alle esigenze del ciente e alla ricérca della
perfezione nel dettaglio; possonio essere considerate
‘gemme’ di comunicazione creativa. Sia che si tratti di
un viaggio in una localita esclusiva ed esotics, di una
meta nota da risceprire, di una convention aziendale
di grandi dimensioni ¢ di una presentazicne per
mativare | collaborater, Mil ha la capacita di

fivsare a coinvolgere, senza essereinvadente, di - #

1 Per un cliente di asset
management, Mil ha
organizzato un incentive
tra Camhogia e Vietnam
con numerosi momenti
emozionanti, tra cul la
visita al tempio di Angkor
Vat, simbolo della
grandezza Khmer, che &
stata anche la location per
la cena digala
dell’incentive
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[7Sia che si tratti di un
viaggio in una localita
esotica, di una convention
aziendale o diuna
presentazione per
moiivare, Mil ha la
capacita di coinvolgere,
stupire ed emozionare |
partecipanti
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stupire senza 'strafare’, di emozionare senza
esagerare, superando spesso le aspettative dei clienti
Un esempio? “Ve n'é pittd'Una - rispende Mineo -, Il
pitl efficace da'un punte di vista emetive & 'incentive
che abbiamo realizzaio in un 'leng’ weekend in Sud
Africa, Un'essenza di emozioni. Voli privati per
raggiungere i lussuosi lodge per il safari, cocktail e
‘bush boma’ nella savana. Arte suggestiva e
primitiva, approccio con il nuovo mercato e grande
innovazione nell'architettura. Tutto a sola due ore di
fuso.orario”.

Un‘altra case history significativa riguarda uno degl
ultimi viaggi organizzati per un cliente di asset
management, che desidera agni anno una meta
innovativa, stimolante dal pupto di vista: naturalistico,
culturale eintellettuale: L'obiettivo era coinvolgere: |
private banker, offrendo non la solitaimeta, ma
legandoila scelta della destinazione a un'esigenza
lavorativa, un paese emergente, strategico per chi s
occypa di finanza

La scelta & ricaduta su Cambogia e Vietnam, due
paesi usciti dagli anni bui della guerra e dove da poco
sl & inaugurata la pelitica del libero mercato.
"Cambogia e Vietnam rappresentano due mete
affascinanti - commenta Mineo -, ancorz inesplorate
e poco toccate dalla globalizzazione, paesi che
stanno viverido la contraddizione di guardare a
Shangai come modello da copiare, ma ancora molta
legati e fieri delle loro radici cdlturali. Lo charme & il
fasaine della Cambogia, per esempio, poco visitata
finc & poco tempo fa dagli occidentali; si vive
altraverso | sual negozi di antiquariato, dove ancora

SILPOSSON0 rovare pezzi unic) dranuguarnato
francese, la sua cucina, che fonde magicamenite
saporilocali, con una tradizione che mantiene radic
dell'Occidente e culmina nella bellezza sconvolgente
delle cinque torri di Angkor Vat, simbolo della
grandezza Khmer, che, insieme alle piramidi Maya ed
Egizie, sono un must per il global traveller”.
Numerosi | momenti emazionanti firmati da Mil,
come:la cena di galaal tempio di Angkor; i
trasferimienti sin dall'aeroportoe rigorosamente sui
tipici-“tuk tuk” e, l'ultimo giorno, |'utilizzo della
mongolfiera per una visione dall'alto dell‘intéra area
archeologica.

"Dalla Cambogia al Vietnam, lunga il Mekong delle
grandi risaie - continua Mineo -, dove e tornato il
silenzio dopo i clamori della guerra, abbiamo visitato
Zio Ho; pit nota come Saigon, a bordo di cicld,
attraverso i mercati e le vie principali dove i vietnamiti
sono impegnati-a produrre, dope l'introduzione del
Dot Mai, che favarisce l'iniziativa privata, Infatli, si
pug acquistare di tutio a prezzi molto accessibili per
nol. Qui abbiamo proposto un appuntamento inedite
alla scuola di arte pittorica di Saigon, g apprezzata
da importanti gallerie italiane, con un vernissage in
una galleria d'arte locale'e una cena di chiusura
molto chic in una casa privata diuno degli artisti.
Infine, came tutti i viaggi che si rispettanc, abbiamao
pravisto una meta marina: Hol An (riconosciuta dal
1999 come 'Patrimonio dell'Umanita“ dall’Unesco,
ndr), con spiagge bianche & un mare stupendo. Qui
la magica realta nascosta nel cuore dell'estremo
Oriente & rimasta intatta: | viottoli, le case giallofrosse
in puro stile cinese, le pagode, tutto immutato nella
guiete di una dittadina ancora lontana dal caos dells
medernita. Un'ulteriore mossa vincente ¢ stata la
scelta di uno dei nuglon hotel dell'indecana, il Na
Mal, un resort di nuova generazione che appartiefie 4
una importante catena balinese”

Infine, il vademecum giornaliero di MIl, con
I'indicazione di cosa portare ogni giorno in valigia,
dalie scarpe al vestito, per non arrivare impreparati
agli appuntament) della settimana, la spedizione
anticipata del bagaglio (per chi lo desiderasse), che
ha permesso a tutti di partire dall'ltalia con'il sclo
bagaglio a manao, e la sistemazione dei vestiti in
camera il giorno prima dell‘arrive, in modo che gli
ospiti trovassera gia: tutto pronto, ha reso il viaggio
davvero unico. @
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